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Managementpolitik

Die Qualitét unserer Produkte ist eine wichtige Voraussetzung fiir die erfolgreiche Zukunft unseres
Unternehmens.

Es ist unser Ziel, die spezifischen, organisatorischen Abldufe gemaR den Normen
DIN EN I1SO 9001:2015

darzulegen und zu optimieren

Grundsitze unserer Managementpolitik:
¢ Qualitat unserer Produkte = Kundenwunsch

¢ Fehlervermeidung statt Fehlerkorrektur

¢ Qualitat in allen Prozessen, von der Kundenanfrage bis zur Lieferung

¢ Kontinuierliche Verbesserung in der Organisation und des Produkt- und Dienstleistungsangebot in allen
Bereichen

¢ Einhaltung aller relevanten Gesetze und Verordnungen

¢ Umweltgerechtes und qualitdtsorientiertes Handeln in allen Prozessen

Verpflichtung zur Qualitdt und zum umweltgerechten Handeln:

¢ Durch Schulungsmafinahmen soll das Versténdnis und die Verantwortung zur Qualitat und Beachtung
von Umweltbelangen geférdert werden
¢ Zur Erreichung der Qualitats- und Umweltziele ist jeder Mitarbeiter eigenverantwortlich verpflichtet

Qualitdts- und Umweltziele:

Unsere Flexibilitat in Bezug auf Kundenwiinsche erhdhen

Férderung des Qualitats- und Umweltbewusstseins der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
Arbeitsplatze durch langfristige Kundenbeziehungen sichern

Kundenvertrauen durch qualifiziertes Personal und modernste Technik gewinnen

Flexibilitdt der Mitarbeiter innerhalb der Organisation erhdhen

Unsere Auftragsdurchlaufzeiten verkiirzen

Unsere technisch bedingten Ausfallzeiten verringern

Ein Arbeitsumfeld schaffen, dass jedem Mitarbeiter ermdglicht, sich motiviert und engagiert den
Anforderungen zu stellen.
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Zur Umsetzung dieser Ziele wurde ein Managementsystem eingefiihrt und das Managementhandbuch
durch die Geschéftsfiihrung in Kraft gesetzt.
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